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INTEGRADO
£ BOT KUM/AZNIZADO

Automatizacion mtellgente para atencian, segwmlento Yy conversion

} GGUE ES UN CRM INTEGRADO A UN BOT HUMANIZADO?

Es una solucion tecnolégica que centraliza, organ|za y

automatiza toda la interaccidn con clientes o.' e

pacientes a través de \WhatsApp, combinando:

v" Un Bot Humanizado con IA (atencion 24,/7]

v Un CRBM operativo para trazabiidad de
conversaciones, pagos, citas y seguimientos

v Integraciones con herramientas externas
(Calendly, formularios, pagos, documentos)

:.PARA QUE SIRVE?
(UTILIDAD PRINCIPAL) [

Un CBM con Bot Humanizado permite:
» Atender clientes 24/7 sin perder

oportunidades

Registrar. automatmamente 'ca'da' e
conversaclon . :

. Dar segu|m|ento realaleads pamentes o
0 usuarios . 4 :

Conﬂr‘mar citas, pagos y documentos .
sin reprocesos - .

Reducir la .carga admlnlstratlva y Ios
- costos operatlvos .

V'va.'v v

'Estandarlzar la-atencion: [todos r‘emben Gl
.la mlsma mformaclon clar'a y cor‘r‘ecta]' -
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- El resultado es una atencién |
- inmediata, =~ ordenada y

- medible, sin depender del
horario o disponibilidad. del
equo humano \
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PROBLEMAS D
QUE-RESUELVE ]

v Saturacion de WhatsApp y llamadas

- ¥ Clientes..que no reciben respuesta

. Gpor'tuna S

v Pérd|da de‘ C|tas y segmmlent@s

- v. Falta de c:ontr‘ol sobr‘e conversaC|ones y

pagos

e V‘Atencnon “no . estandar‘izéda entr‘e
. . asesores -



“*8. :QUE INCLUYE EL SERVICIO?

CRM Operativo
Integrado

v Registro automatico de:

Desarrollo del
Bot Humanizado
v  Asistente virtual entrenado
con |A _
e Conversaciones

v’ Lenguaje natural, cercano y
profesional

v  Adaptado al tono,
personalidad y sector del
negaocio

e Datos del usuario

® Estado del contacto (nuevo,
interesado, agendado,
atendido]

v Respuestas a preguntas
frecuentes, servicios y
procesos

v Trazabilidad completa de
cada interaccion

¥ Control de seguimiento y
estados

Automatizacion
de procesos

v“ Agendamiento automatico
(Calendly u otro])

Canales e
integraciones
v WhatsApp

v’ Formularios

v Calendly

v Confirmaciones de citas

v" Recordatorios automaticos _ )

v Herramientas externas via
Make / n8n

v Bases de datos operativas

v Envio de enlaces, PDFs o
consentimientos

v Validacion de pagos [segun
alcance]
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.5+ SOPORTE Y GARANTIA
90 DIAS DE SOPORTE POST-ENTREGA (INCLUIDO)

Durante este periodo se incluye sin costo
adicional:

v Ajustes de conversaciones

v" Optimizacion del tono

COSTOS OPERATIVOS MENSUALES

(no incluidos en la implementacion]

v Correccién de respuestas

v" Actualizacion de informacion

Integracion con
WhatsApp Business API

v Linea oficial

v' Atencién automatizada .y
escalable

v  Optimizacion del uso de

agentes humanos

v'Mayor tasa de respuesta y
conversion

PRECIO DE
IMPLEMENTACION

us1.090

incluye:

Disefio del flujo
conversacional

Construccion del Bot
Humanizado

Implementacion del CRM
operativo

Integraciones
Pruebas funcionales

Puesta en produccion

Estos cubren las herramientas externas

v" Mejoras basadas en uso real

v" Soporte técnico ante errores de
configuracién

Durante el primer trimestre, el sistema se ajusta y
optimiza para garantizar estabiidad y correcto
funcionamiento.

desde

uss 50 /mes

desde

uss$ BD /mes

necesarias para operar el sistema.

(segun volumen
de conversaciones)

Soporte mensual
opcional



BENEFICIOS CLAVE

v~ Atencion 24,/7 sin
interrupciones

v~ Mas citas confirmadas

v' Menor carga
administrativa

v~ Informacion centralizada
y ordenada

v~ Mejor experiencia del
cliente

v Imagen moderna,
innovadora y profesional

v Escalabilidad por
maodulos y areas

ESCALABILIDAD
DEL SISTEMA

v La solucién es 100%
modular y escalable:

v~ Puede crecer por
areas

v Se pueden agr:é@gar
nuevos flujos

v" No requiere rehacer
el sistema

v Se adapta al
crecimiento del
negocio

CONCLUSION

Un CRBM integrado a un Bot
Humanizado no reemplaza al %
equipo humano, lo potencia, >

ordena la operacion y permite &y

crecer con control. ﬂg- ’—



https://virtualbots.co/

